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Orientation possible de certains patients vers 

l’Hôpital Général Hawkesbury  

Prémisse 

L’Hôpital Général de Hawkesbury (HGH) est en Ontario, mais étant donné sa 

proximité avec le Québec, certains patients pourraient avoir un suivi régulier 

vers cet hôpital. Ceci étant dit, il est justifié de se poser la question : quel 

patient puis-je transporter vers l’Hôpital Général de Hawkesbury ? 

Nous allons donc voir dans ce communiqué les situations cliniques qui nous 

permettent de transporter un patient du Québec vers l’Hôpital Général de 

Hawkesbury. 

Cas d’appartenance à l’Hôpital Général de Hawkesbury 

Les patients qui sont connus à l’Hôpital Général de Hawkesbury ayant des critères d’appartenance à cet hôpital 

peuvent y être transportés. Les cas d’appartenance devraient être plutôt rares. Pour simplifier les choses, nous 

nous sommes entendus avec la direction médicale de l’hôpital afin que nos critères, à peu de choses près, 

puissent être respectés.  

Il y a cependant quelques exceptions : 

Histoire médicale complexe : Les patients qui présente une perte d’autonomie, une démence ou qui souffre 

d’Alzheimer ne peuvent pas être transporté vers l’HGH, car ils ne pourraient être admis dans un établissement 

de courte ou de longue durée en Ontario.  

Urologie : L’hôpital ne possède aucun service d’urologie. Les patients présentant des problèmes ou 

complications nécessitant une consultation avec un urologue doivent également transporter vers un hôpital du 

Québec. 

Psychiatrie: Aucun cas de santé mentale ne peut être transporté vers l’hôpital car aucune unité 

d’hospitalisation n’est disponible pour cette clientèle; 

 

 

 

Points importants 

 Les patients orientés vers 

l’hôpital Général de 

Hawkesbury devraient être 

rarissimes. 

 

  Les situations cliniques 

d’instabilité pouvant être 

orientées vers l’hôpital 

Général de Hawkesbury ont 

été réduites aux situations les 

plus à risque de morbidité et 

de mortalité. 
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Traumatisme : Les cas de traumatologie doivent être transportés au Québec au centre de trauma le plus près 

qui est le plus souvent l’hôpital du Suroît ou s’il s’agit de traumatisme majeur avec indice préhospitalier de 

trauma ≥ 4, les transportés vers l’Hôpital Général de Montréal ou l’Hôpital Sacré-Cœur de Montréal selon celui 

qui est le plus près du lieu de prise en charge tel que le prévoit la procédure depuis plusieurs années. 

De plus l’HGH ne dispose d’aucun service de chirurgie traumatique et d’aucun service d’orthopédie. Les blessures 

à la colonne toute cinétique confondue, les suspicions de fracture de la hanche et les traumatismes isolés d’une 

extrémité avec ou sans suspicion de fractures devront également être transportés au Québec. 

Obstétrique : Les patientes dont la grossesse est de 20 semaines et plus peuvent être transportées vers l’HGH. 

Cependant, l’hôpital n’a pas de service de gynécologie. Tous les problèmes gynécologiques à l’exception d’une 

grossesse ne doivent pas y être orientés. 

Cas médico-légaux : Aucun cas d’agressions sexuelles ne doit être transporté à l’HGH, car les médecins n’ont 

pas accès aux trousses médico-légales. Également, aucun cas d’arrêt de manœuvre ne doit être orienté en 

Ontario, car le patient devra être obligatoirement transféré au Québec par la suite. 

Hospitalisation récente / visite récente à l’urgence / chirurgie récente : L’anamnèse des patients ayant ces 

critères d’appartenance doit être complète afin d’identifier la raison de la consultation. En plus des services que 

nous avons précédemment d’énumérés, vous devez savoir que l’HGH ne possède pas de service 

Oto-Rhino-Laryngologie de garde et aucun service de neurologie. 

Cas instable 

Certains cas instables demandent à être transportés vers l’hôpital le plus proche pour stabilisation. Lorsque 

l’Hôpital Général de Hawkesbury est significativement le plus proche, il peut être choisi pour l’orientation de 

ces patients demandant une stabilisation urgente.  

Les critères d’instabilité doivent être francs et voici ce qui est proposé : 

 Arrêt cardio-respiratoire pour qui nous ne pouvons effectuer d’arrêts de manœuvre sur place (que ce 

soit médical ou traumatique); 

 Obstruction des voies respiratoires qui ne peut être dégagée par des méthodes simples; 

 Patient nécessitant une assistance respiratoire/ventilatoire qui est impossible à réaliser 

convenablement; 

 Hémorragie impossible à contrôler.
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Afin de vous aider à prendre la meilleure décision pour le patient, vous trouverez dans le tableau qui suit, les 

hôpitaux avec les délais d’arrivée les plus courts depuis les principales villes limitrophes à l’Ontario.  

Tableau de référence des distances pour le choix du CH pour les patients avec les critères d’instabilité 

présentés dans ce communiqué 

Ville CH Hawkesbury CH du Suroît CH Lakeshore Aide à la décision 

Pointe-fortune 18 minutes / 23 km 43 minutes / 62 km 38 minutes / 56 km 
Orienter vers l’HGH car 
significativement plus près. 

Rigaud 23 minutes / 33 km 34 minutes / 47 km 29 minutes / 42 km 
Orienter vers l’HGH car 
significativement plus près. 

Point d’attente 
AUT 40 / RTE 201 

25 minutes / 36 km 29 minutes / 30 km 24 minutes / 36 km 

Prioriser un hôpital 
québécois considéré le 
plus proche au moment du 
départ. 

St-Lazare 34 minutes / 49 km 25 minutes / 26 km 23 minutes / 30 km 

Hudson 33 minutes / 46 km 31 minutes / 37 km 26 minutes / 32 km 

 
Les distances sont évaluées avec « Google maps » en provenance du centre-ville de chacune des quatre villes susceptibles de demander un transport vers 
l’Hôpital Général de Hawkesbury au moment de rédigé ce communiqué. Le temps n’est pas évalué en conduite urgente, la distance et les temps sont basés 
sur une conduite en mode non urgent. Les références dans le tableau sont à titre informatif, elles ne prennent pas en considération les conditions routières, 
l’achalandage du réseau routier et les fermetures de routes et l’emplacement géographique exact de la prise en charge. Les techniciens ambulanciers 
paramédics doivent apprécier le délai à parcourir la distance lors du moment de la prise en charge du patient et considérer les facteurs ponctuels afin de 
prendre une décision. Comme vous pouvez le remarquer, la différence de délai d’arrivée entre les deux les hôpitaux du Québec les plus proches du lieu de 
prise en charge suggérée sont à peu près les mêmes. 

En résumé 

Les patients transportés en Ontario vers l’Hôpital Général de Hawkesbury, puisque peu de critères le justifient, 

devraient être très rares. En lien avec cet hôpital, les critères d’appartenance ne pouvant s’appliquer qu’à une 

très faible proportion de notre population, ne devraient provoquer que très rarement les transports vers 

l’Ontario. Pour ce qui est des situations cliniques instables, il faut vraiment que l’hôpital soit significativement le 

plus près pour y orienter les patients avec les situations cliniques décrites. 

 

Le directeur médical régional, 

 

 

 

 

Dave Ross, M.D. 


